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8. Robustecer la infraestructura
organizacional, física, tecnológica y
operativa del IDT, para el desarrollo
armónico de los procesos, logrando una
gestión más efectiva y transparente para 
el turismo.

5. Información y 
comunicación

5-2. Transparencia, acceso a la 
información pública y lucha 
contra la corrupción

Generar contenidos 
comunicativos con 
criterios de 
accesibilidad e 
inclusión para los 
públicos de interés.

Encontrar disponible en
formatos accesible para
personas en condición de
discapacidad, la información
institucional que publica la
entidad (ej. videos con
interpretacion de señas, menu
de accesibilidad, videos
subtitulados)

15/07/2020 31/12/2020 *Videos

Eliecer Durán 100%

Al verificar las acciones adelantadas por el proceso con el din de dar cumplimiento a este compromiso, se observa que se llevo a cabo la
interpretación en lengua de señas colombianas de los vídeos producidos por la entidad con el objetivo de llegar también a la población con
discapacidad auditiva, difundiendo los formatos audiovisuales a través de las redes sociales. 
Se toma como muestra las gestiones adelantadas durante el mes de octubre encontrando lo siguiente:  
OCTUBRE: Se hace el lanzamiento del nuevo portal web, sitio que cuenta con una traducción en su menú principal, al navegar por cada una de
las secciones se encuentran videos en LSC teniendo como eje central la inclusión, dirigido a las personas en condición de discapacidad. Además,
se puede destacar que las líneas estratégicas, misión, visión, y temas institucionales también cuentan traducción en lengua de señas, esta
herramienta permite tener una comunicación efectiva con todos aquellos que visitan la páginaa, adicionalmente se realizaron las sesiones de
cátedra de turismo que cuentan con interpretación en LSC y el área de comunicaciones siempre realiza su transmisión en vivo por el canal
institucional de Facebook.

Asi las cosas la iniciativa se considera cumplida. 

Evidencia: videos con interpretacion de señas, menu de accesibilidad, videos subtitulados en la página web. 

8. Robustecer la infraestructura
organizacional, física, tecnológica y
operativa del IDT, para el desarrollo
armónico de los procesos, logrando una
gestión más efectiva y transparente para 
el turismo.

3. Gestión con 
valores para 
resultados

3-5. Participación ciudadana en 
la gestión pública

Fortalecimiento del 
Modelo Integrado de 
Planeación y Gestión 
- MIPG

Emplear diferentes medios
digitales en los ejercicios de
participación ciudadana
realizados por la entidad.

1/07/2020 31/12/2020 *Informe de cumplimiento 
mensual.
*Indicador de proceso 
trimestral.

Claudia Agudelo 100%

Se evidencia que el proceso emplea di ferentes medios digi ta les en los ejercicios de participación ciudadana real i zados por la entidad como por
ejemplo: 
-En septiembre se socia l i zo con la comunidad IDT pieza con mensaje Día Internacional de la Democracia , de igual manera se hace la socia l i zación
en canales  externos , se planea que con informe suminis trado por la  Oficina  Asesora  de Planeación se elaborará  boletín digi ta l  sobre avances  plan 
de acción insti tucional  2020 y se proyectarán contenidos  para  piezas  comunicativas  y producirá  video a  socia l i zar en boletín digi ta l .
Se rea l i za en coordinación de la OAP un ejercicio en pro de fomentar la participación ciudadana, a través de la creación de un minis i te en la
página  web que estuviera  vinculado a l  banner del  home principa l  donde se expus iera  la  nueva Planeación Estratégica  Insti tucional .
OCTUBRE:Se socia l i zan 15 contenidos con la comunidad insti tucional a traves de los canales internos , Info a l día y mai l ings . En comunicación
externa se socia l i zan 8 contenidos a través de redes socia les , se abordan temáticas de turismo rura l en loca l idades como Usme, Bosa, y Ciudad
Bol ivar.
NOVIEMBRE: 
Dentro de la primera fase de rendición de cuentas , se plantea con la OAP la apl icación de una encuesta diagnóstico de temas de interés para el
ejercicio de rendición de cuentas . Se rea l i za un ejercicio con la comunidad interna y externa, a través de mai l ing, intranet, página web y redes
socia les  el  día  10 de noviembre.
Se hace sol ici tud formal , rei terando la neces idad de información de los avances del Plan de Participación Ciudadana, con la información de OAP se
proyectarán los  contenidos  para  socia l i zar en noviembre y diciembre.
En boletines digi ta les en comunicación interna se publ ican 7 contenidos , en temáticas de participación ciudadana (30-nov) participación del OAJ
(23-nov) previa  a  rendición de cuentas  (5- 9-17 nov)
A nivel externo ci rcularon 10 contenidos , su principa l enfoque fue la socia l i zación de la rendición de cuentas , la fase diagnostica de la misma, se
socia l i zan contenidos  sobre ta l leres  en la  loca l idad de Usme y Puente Aranda.
DICIEMBRE: A nivel interno se socia l i zan 3 contenidos en el mes , sobre la percepción de transparencia , publ icando una encuesta trabajada con
OAP, se refuerzan los mecanismos para ejercer el derecho de participación en la comunidad IDT y se generan notas el 14 y 22 de diciembre. En
redes socia les y página web se real i za la convocatoria a l evento de rendición el 16 de diciembre, posterior a el lo se publ ica en s inergia con la SDE
la  encuesta  de satis facción, como estrategia  comunicacional  se brinda el  espacio para  revivi r la  Rendición de Cuentas .
 
As i  las  cosas  la  iniciativa  se cons idera  cumpl ida. 

Evidencia : informe de cumpl imiento mensual . 

8. Robustecer la infraestructura
organizacional, física, tecnológica y
operativa del IDT, para el desarrollo
armónico de los procesos, logrando una
gestión más efectiva y transparente para 
el turismo.

3. Gestión con 
valores para 
resultados

3-5. Participación ciudadana en 
la gestión pública

Fortalecimiento del 
Modelo Integrado de 
Planeación y Gestión 
- MIPG

Incluir diferentes medios de
comunicación, acordes a la
realidad de la entidad, para
divulgar la información en el
proceso de rendición de
cuentas.

20/10/2020 31/12/2020 *Producto informativo 
(boletin, video, pieza)
*Estrategia de rendición de 
cuentas IDT
*Evento institucional

Diana Gallego 100%

Se evidencia que se l levo a cabo la inclus ión de di ferentes medios de comunicación acordes a la rea l idad de la entidad con el fin de divulgar
información en el  proceso de rendición de cuentas  as i : 
OCTUBRE: Se presenta propuesta para el desarrol lo de una campaña pedagógica para la divulgación, tanto a nivel interno como externo, de los
temas bás icos relacionados con la Rendición de Cuentas (Fase I), buscando reafi rmar su propós i to y desmiti fi car los conceptos erróneos
generados  en torno a  este proceso.
NOVIEMBRE: Se presenta ante el Comité Directivo de la entidad, la propuesta pedagógica de la campaña de Rendición de Cuentas (fase I). Como
resul tado de esta  presentación, la  di rectora  no aprobó el  desarrol lo de la  misma.
•Se real i za la divulgación, tanto a nivel interno como externo, de una charla de la Veeduría Dis tri ta l , relacionada con el proceso de Rendición de
Cuentas .
•Se plantea con la OAP, la apl icación de una encuesta diagnóstica que recoge los principa les temas de interés para el ejercicio de Rendición de
Cuentas . Para cumpl i r con este propós i to, se rea l i zaron las s iguientes acciones : a juste encuesta , va l idación con dirección, sa l ida en página web,
en redes  socia les  y medios  internos  el  dia  10 de noviembre
DICIEMBRE: Según directri z de la Secretaría de Desarrol lo Económico, se establece que la Rendición de Cuentas se rea l i zará de manera conjunta ,
con la participación de todas las entidades del sector, Se uni fica la imagen gráfica de la Rendición de Cuentas con todas las entidades del sector y
se prioriza la divulgación de un banner y de una pieza para redes socia les , que refuerza la invi tación a di l igenciar la encuesta que ya venía
di fundiendo el  IDT.
El  evento de Rendición de Cuentas  del  sector se rea l i za  el  16 de diciembre. Se hace su convocatoria  a  nivel  externo e interno.
•Previo a  la  jornada de Rendición de Cuentas , la  Asesoría  de Comunicaciones  rea l i zó tres  actividades  claves  para  el  desarrol lo de la  jornada:
-Video: que recoge el proceso real i zado por el IDT durante la cuarentena, a través de la implementación del plan de mitigación, reactivación y
recuperación del  sector turismo. -Pari l la : para  la  SD con las  piezas  rea l i zadas .
 y - Cuestionario: de preguntas  y respuestas  frecuentes  de los  ciudadanos  para  el  desarrol lo de la  jornada.
* Con el  apoyo de la  Secretaría  de Desarrol lo Económico, se rea l i zaron piezas , para  divulgar los  principa les  logros  a lcanzados  por el  IDT
*Culminado el evento de Rendición de Cuentas , se procede a montar un minis i te en la página insti tucional www.idt.gov.co, que contiene materia l
informativo: videos , ppt.
*En el cierre del proceso de Rendición de Cuentas 2020, se publ ica una pieza gráfica agradeciendo a la ciudadanía por participar en el evento e
invi tándola  a  emiti r sus  comentarios  a  través  de una encuesta  definida  desde SDE.

As i  las  cosas  la  iniciativa  se cons idera  cumpl ida. 

Evidencia : Productos  informativos , Es trategia  de rendición de cuentas  IDT y evento insti tucional . 

8. Robustecer la infraestructura
organizacional, física, tecnológica y
operativa del IDT, para el desarrollo
armónico de los procesos, logrando una
gestión más efectiva y transparente para 
el turismo.

5. Información y 
comunicación

5-2. Transparencia, acceso a la 
información pública y lucha 
contra la corrupción

Actualizar la página 
web del Instituto 
Distrital de Turismo.

Realizar el rediseño de la
página web institucional, con
un enfoque más amigable, de
mejor acceso y con contenidos
bajo una estrategía de
comunicación incluyente, esta
contará con un nuevo dominio.

1/07/2020 24/10/2020 Pagina web institucional 

Juan Camilo Girón 100%

Se evidencia que el proceso realizó el rediseño de la pagina web institucional con un enfoque más amigable, de mejor acceso y con contenidos
bajo una estrategía de comunicación incluyente, contando con un nuevo domunio, al respecto se evidencian las siguientes gestiones: 
JULIO: se realizó la revisión de cada tema de la página con las diferentes áreas de la entidad, donde se ajustaron y validaron los elementos que
componían la página web, se desarrollaron reuniones a lo largo del mes, donde se verificaba como quedaba cada sección correspondiente a su
área.
AGOSTO: Se verificó el contenido textual de toda la página web con el editor del área de comunicaciones, con el fin de evitar errores gramáticos
dentro del sitio web, y ajustar cada elemento dentro de la página web.
SEPTIEMBRE: La empresa ETB encargada del servicio de hosting para la nueva página web del IDT, entregó las credenciales del servidor donde
se debe hacer la migración de la página web realizada de manera local.
Se han venido realizando las pruebas e integrando los diferentes elementos del Drupal y los contenidos realizados.
OCTUBRE: se realizó la migración de la página web al servidor dispuesto con ETB, después de una minuciosa verificación en el servidor, ETB
verifico que era necesaria la entrega de una nueva máquina para subir la información y así finalizar el proceso de migración de la página web, el
día 12 de octubre se realizó dicha entrega, y desde el área de comunicaciones el webmaster, inicio el proceso de migración y entrega el 14 de
octubre. 
Se realiza el lanzamiento de la página web institucional el día 30 de octubre de 2020.
Fase de desarrollo. - Esta fase fue realizada durante el mes de octubre para el desarrollo del portal web. En esta etapa se realizó la migración
del portal web del IDT.
Fase de pruebas. – En esta fase lo que se hizo fue verificar el correcto funcionamiento de la página web, y se actualizaron documentos remitidos
por las diferentes áreas, con el fin de que el 30 de octubre día de lanzamiento, la web funcionara de manera optima para su presentación a nivel
distrital.
NOVIEMBRE: Se realizaron reuniones con las áreas, con el fin de realizar el mapa de navegación optimo del portal web.

Asi las cosas la iniciativa se considera cumplida. 

Evidencia: Página web de la entidad. 
8. Robustecer la infraestructura
organizacional, física, tecnológica y
operativa del IDT, para el desarrollo
armónico de los procesos, logrando una
gestión más efectiva y transparente para 
el turismo.

5. Información y 
comunicación

5-1. Gestión documental Cumplimiento de las 
actividades del Plan 
Estratégico de 
Comunicaciones -
PEC-

Ejecutar las actividades
plasmadas en cada una de las
5 estrategias del Plan
Estratégico del proceso de
Comunicaciones.

1/07/2020 31/12/2020 *Informe de cumplimiento 
mensual.
 *Indicador de proceso 
trimestral.

Andrés Rubio 100%

Se evidencia la ejecución de las actividades plasmadas en cada una de las 5 estratégias del plan estrategico de comunicaciones mes a mes asi: 
JULIO:  Dentro de la estrategia No 1 se ejecutan 2 actividades, el ajuste y socialización del PEC a través del taller de Comunicación como Herramienta de Gestión realizado el 
30 de Julio. 
Dentro de la estrategia No 2 enfocada en la comunicación interna, la atención a las solicitudes, se aplica encuesta de satisfacción y también se adelantan contenidos con
interpretación LSC. 
Con relación a la estrategia No 3 se logra la publicación de 6 comunicados, del 28 al 33 y se hace su respectiva gestión free press. 
De acuerdo a la estrategia No 4 sobre la articulación con el sector, se lograron las sinergias: Donatón Distrital por los Niños, Educación Superior para la Paz y Juntos
frenamos el COVID-19. 
Por último y entorno a la estrategia No 5 se realizan contenidos y socializan a través del IDT en casa, 9 contenidos en total.
AGOSTO: Con respecto a la estrategia No 4, que definen la gestión de free press se logran publicar 3 comunicados, la sinergia a destacar con el distrito es trata de personas y
respeto a la diversidad. 
La estrategia No 5, cumple con la socialización de 9 contenidos a través del boletín interno IDT en Casa.
SEPTIEMBRE: Se tenían previstas 13 actividades, de las cuales se realizaron 12. Dentro de la estrategia No 1, es preciso puntualizar que se actualiza y socializa la
caracterización del proceso incluyendo el ciclo PHVA dentro del proceso, y el formato de comunicado acogiendo la directriz de la Alcaldía. Se atienden las solicitudes de
asesoría semanal por parte de las áreas. Se realizaron 2 encuestas, permitiendo un avance en la estrategia 2 y 5, hablando así del diagnóstico de la política de buen trato y
la encuesta de comunicación interna. En este mes es importante destacar el espacio de coordinación que se realizó en el marco de la Conmemoración del Día Internacional
contra la ESCNNA, que hace parte de la estrategia No 4. 
OCTUBRE: Dentro de la estrategia No 1, en el marco del mejoramiento y sostenimiento del SIG-MIPG del proceso, se realiza una actualización de 4 documentos (Control de
Actualización Página Web e Intranet, Control de Solicitudes Comunicaciones, Solicitud Apoyo de Comunicaciones V2, Procedimiento Diseño y Publicación de Contenidos
para Comunicaciones Interna) y se crea el CO-M02 Manual para el Manejo de Situaciones de Crisis V1 (30-10-2020). Se atienden 139 solicitudes de las diferentes áreas, se
cumple con la fecha de lanzamiento de la página web, de igual manera se continúan con los talleres de accesibilidad. Es importante destacar que, dada la dinámica del
mes, fue necesario publicar 6 comunicados de prensa, de los cuales se tenían programados 2, para poder comunicar los hechos de manera efectiva.
NOVIEMBRE: Durante este mes empieza el proceso de migración y reestructuración de la intranet apuntando directamente a la estrategia No 1. Se atienden las solicitudes
de asesoría semanal por parte de las áreas, se hace el cierre del ciclo de talleres de accesibilidad. La dinámica del mes hizo que se generaran 8 comunicados de prensa, de
los que se tenían programados dos, lo que llevo al repunte del % de ejecución en la estrategia No 3. Se socializan los boletines para mostrar la sinergia del Distrito a través
de Conecta Distrito y se producen los mensajes internos, logrando 5 boletines IDT en casa, que apuntan a la estrategia No 5.
DICIEMBRE: en este mes se destacan actividades como la rendición de cuentas del Sector de Desarrollo Económico y Turismo, y la jornada de briefing donde participó la
directora del IDT, actividades que apuntan directamente a la estrategia No 3 de Posicionamiento de la imagen corporativa de la entidad a través de acciones comunicativas 
externas. Se socializan los boletines para mostrar la sinergia del Distrito, a través de 2 boletines Conecta Distrito y se producen los mensajes internos con 5 boletines
interno IDT en casa, cumpliendo con las actividades previstas para la estrategia 2 y 5 respectivamente.

Asi las cosas la iniciativa se considera cumplida. 

Evidencia: informe de cumplimiento mensual. 

8. Robustecer la infraestructura
organizacional, física, tecnológica y
operativa del IDT, para el desarrollo
armónico de los procesos, logrando una
gestión más efectiva y transparente para 
el turismo.

5. Información y 
comunicación

5-2. Transparencia, acceso a la 
información pública y lucha 
contra la corrupción

Talleres de 
comunicación 
incluyente.

Realizar una serie de talleres a
las áreas del Instituto, desde la
Alta Dirección, hasta los
procesos de apoyo, sobre
comunicación incluyente,
garantizando la apropiación de
conceptos y herramientas
transversales como la
Interpretación en Lenguaje de
Señas Colombiana.

21/09/2020 30/11/2020 *Presentación 
 *Listado de asistencia de 
participantes

Eliecer Durán 100%

El proceso de comunicaciones del IDT, dentro de su estrategia de fortalecimiento de la cultura organizacional en su PEC tiene como actividad la
generación de contenidos accesibles, para garantizar espacios y contenidos en pro de la inclusión hacia las personas con discapacidad auditiva. 
En este sentido se iniciaron una serie de talleres con la familia IDT “Taller de Comunicación Incluyente”, desde la Alta Dirección, hasta los
procesos de apoyo, participan en este proceso de aprendizaje. 
SEPTIEMBRE:
Las capacitaciones de este mes se dividieron en dos grupos: Grupo A (Alta Dirección), inició el taller el día lunes 7 de septiembre, y así los 4 lunes
siguientes, completando 5 sesiones de aprendizaje; el siguiente grupo: Equipo de comunicaciones, realizó el taller durante los días 18, 21, 22 y
29 de septiembre, contando con la participación de 13 personas. 
Actualmente, se está llevando a cabo el segundo ciclo del "Taller de Comunicación Incluyente" está capacitando a las áreas de apoyo del
Instituto.
Se abordan temáticas como: el abecedario, señas de cortesía, pronombres interrogativos, entre otros. 

8. Robustecer la infraestructura
organizacional, física, tecnológica y
operativa del IDT, para el desarrollo
armónico de los procesos, logrando una
gestión más efectiva y transparente para 
el turismo.

5. Información y 
comunicación

5-2. Transparencia, acceso a la 
información pública y lucha 
contra la corrupción

Rediseño de la 
intranet del IDT

Realizar el rediseño de la
intranet del Instituto,
potenciando su uso como canal 
de comunicación interna que
aloja contenidos de diversa
importancia.

30/10/2020 30/12/2020 * Intranet

Juan Camilo Girón 100%

Se evidencia la realización del rediseño de la intranet del Instituto, potenciando su uso como canal de comunicación interna que aloja contenidos 
de diversa importancia asi: 
NOVIEMBRE: De acuerdo a los requerimientos solicitados durante la vigencia 2020, y con base en la actualización previa de la página web de la
entidad, se requirio actualizar la intranet, de tal manera que fuera  un portal más amigable para la comunidad IDT.
A partir de este requerimiento durante el mes de noviembre,se realizaron reuniones con las áreas, con el fin de realizar el mapa de navegación
óptimo para la nueva intranet, con este proceso se buscaba empezar a migrar la intranet con una nueva imagen.
(Fase de desarrollo) Esta en proceso ya que a partir de la aprobación del portal de navegación, se planteo una propuesta visual, que será el
punto de partida para la programación de la nueva intranet. 
IDT. Fase de desarrollo. - Esta fase está en proceso final ya que a partir de la aprobación del mapa de navegación, se comenzó a actualizar el
CMS con el diseño propuesto y aprobado. 
DICIEMBRE: Se realizó el ajuste final de la nueva intranet, con algunos insumos remitidos por las áreas, con el fin de que toda la información se
migre y este disponible en el momento del lanzamiento.
Fase final. – Se terminaron de ajustar los contenidos remitidos, así como los documentos actualizados en la intranet, para evitar falta de
información.

Asi las cosas la iniciativa se considera cumplida. 

Evidencia: Intranet actualizada. 

MEDICIÓN DE COMPROMISOS 

PLAN DE GESTIÓN 2020 - II SEMESTRE
 INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO
02.-Comunicaciones

Comunicaciones

PROGRAMACIÓN



Cantidad de compromisos EJECUCIÓN %

1 100%
2 100%
3 100%
4 100%
5 100%
6 100%
7 100%

TOTAL % EJECUCIÓN: 100%

Para el segundo semestre del 2020, el nivel de cumplimiento a los productos planteados en el plan de acción para la vigencia 2020 es de un 100 % , con un criterio de cumplimiento “Cumplió "

SEMESTRE 2020 EJECUCIÓN %

I 102,5%
2 100%

TOTAL % EJECUCIÓN: 101,3%

• Socializar el presente informe con todos los funcionarios y contratistas de la dependencia, con el fin de dar a conocer los resultados sobre el cumplimiento de las metas. 

• Se recomienda que tanto la formulación y el seguimiento al PGI sea apropiado por la Líder del Proceso, esto con el fin de solicitar de manera oportuna los ajustes que se requieran, así como identificar en qué se debe mejorar y medir razonablemente las actividades propias del área, buscando que estas apunten a la meta establecida. Además que reflejen con precisión el avance de ejecución.

8. Fecha: 29-01-2021

9. Firma: Viviana Roció Durán Castro

RESULTADO FINAL  teniendo en cuenta  el resultado del informe de evaluación por dependencias  para los dos semestres  del 2020 se tiene:

De acuerdo a lo anterior el resultadao final para la el nivel de cumplimiento a los productos planteados en el plan de acción para el primer y segundo semestre de  2020 es de un 101,3% , con un criterio de cumplimiento “Sobre ejecutado"

RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO: 

• Tanto la formulación y el seguimiento al PGI debe ser apropiado por la Líder del Proceso, esto con el fin de solicitar de manera oportuna los ajustes que se requieran, así como identificar en qué se debe mejorar y medir razonablemente las actividades propias del área, buscando que estas apunten a la meta establecida. Además que reflejen con precisión el avance de ejecución.

6. EVALUACIÓN DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Para la vigencia 2020 SEGUNDO SEMESTRE , laasesoria de Comunicaciones suscribió siete (7) compromisos en su plan de gestión, el nivel de cumplimiento se discrimina de la siguiente forma:

En cuanto a la evaluación que realiza la Asesoría de Control Interno a la gestión de la asesoria de comunicaciones, se observa lo siguiente:

• En términos generales se identifica que  el plan de acción tiene formulación adecuada de los compromisos toda vez que estos   apuntan al cumplimiento de objetivos estratégicos del proceso. 

•Teniendo en cuenta que la Planeación es dinámica y que las evaluaciones periódicas permiten determinar las situaciones que inciden en el cumplimiento de los objetivos previstos, se recomienda en los casos en que sea necesario realizar los ajustes a las actividades previstas en el PGI, estas se efectúen con la justificación correspondiente a factores externos, internos, redireccionamiento de políticas, cambio de prioridades o 
de recursos, entre otros.

• Se evidencia una buena disposición y organización de los documentos, en su estructura por metas y actividades que soportan cada uno de los compromisos y actividades asociados 

• Los 7 compromisos programados se realizan de acuerdo a lo programado y se ejecutan en el 100%. 
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